ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Franchise érdeklodo6 adatkezelése kapcsan

ROVID OSSZEFOGLALO

Személyes adatokat kizardlag a hatalyos torvényi elbirasoknak megfeleléen
kezelink. Figyelunk arra, hogy adatait a lehet6 legbiztonsagosabban kezeljuk.
LehetSséget biztositunk arra, hogy az Onrél tarolt adatokrol tajékoztassuk, valamint
kérésre toroljuk adatait adatbazisunkbdl az illetékes torvényi elbirasok
figyelembevételéve. Harmadik félnek kizardlag torvényi kotelesség és hozzajarulas
alapjan adunk at adatokat.

Az adatkezelési tajékoztato keretein belll azzal a torvényi kdtelességunknek teszink
eleget mely szerint az adatkezelés hivatalos megkezdését megel6z6en
tajékoztatnunk kell Ont, mint érintettet, hogy hozzéjarulasa alapjan kezeljik.

Ebben a tajékoztatoban kotelességunknek eleget téve részletesen tajékoztatjuk az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamarol, esetleges adatfeldolgozasrol és
azokrdl a jogokrol és jogorvoslati lehetbéségekrdl, amikkel élhet az adatkezelést
illetéen.

Ez az adatkezelési tajékoztatd az adatkezeld fan club tagsaggal kapcsolatos
adatkezelését szabalyozza.

FOGALOMTAR

Adatalany/Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott
vagy egyebként — kdzvetlenull, vagy kozvetve — azonosithaté természetes személy.
A személy kulondsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kdzvetlenul vagy
kozvetve — név, azonositd jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezé alapjan
azonositani lehet.

Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik. Jelen Szabalyzat értelmezésében adatfeldolgozas kuiléndsen



minden olyan, érdemi dontést nem igényl6 technikai adatkezelési mivelet, amit az
adatkezel6 megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 végez.

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzbdeése
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is -
adatok feldolgozasat végzi.

Adatgazda: Egy adott szervezeti egységnél kezelt személyes adatok tekintetében a
szervezeti egyseéget iranyitd vezet6, aki felelés a szervezeti egysége altal kezelt
valamennyi személyes adat jelen szabalyzatnak megfelel6 kezelésért (tovabbiakban:
adatgazda). Amennyiben IT rendszerben kezelt személyes adattal kapcsolatos
dontés meghozatala szikséges, és az érinti az Informacio

Biztonsagi Szabalyzat szerinti adatgazda felel6sségét, akkor a személyes adatgazda
az Informacio Biztonsagi Szabalyzat alapjan kijeldlt adatgazda egyetértésével hozza
meg dontését.

Adathordozé6: Az adat fizikai megjelenési formaja, tarolasi helye, ide értve az
iratokat is.

Adatigényl6: Az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatai kezelésével,
helyesbitésével, torlésével vagy zarolasaval kapcsolatban kérelmet nyudjt be a
Szervezethez.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0sszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az  adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése. Jelen Szabalyzat értelmezésében adatkezelés kulondsen az
egyes adatkezelési miveletekkel kapcsolatos dontések meghozatala, utasitasok
kiadasa.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehaijttatja.



Személyesadat: Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kuildndsen az érintett neve,
azonositoé jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Adatkezelési incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

ADATKEZELO

CREPPY Franchise System Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhely: 3530 Miskolc, Nagyavasi pincesor 212.
cégjegyzekszam: 05 09 027359

adoszam: 25028900-2-05

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. torvény 20. § (4) bekezdésében leirtak szerint, valamint az uj EU GDPR
rendelet elvarasai alapjan kotelességlink tajékoztatni az adatkezelés kapcsan az
alabbiakrol:

Adatkezelés célja és kezelt adatok kore

Adatkezelés id6tartama

Erintettek kore, Adatkezelé személyek vagy adatfeldolgozok kére, akik a tarolt
adatokat kezelik vagy feldolgozzak

Adatok tarolasanak helye

On, mint adatalany/érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan

Adatkezelés célja és kezelt adatok kore
Ugyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel és éttermi szolgaltatassal kapcsolatos célbol

adatokat kezelink a www.creppygastrobusiness.com internetes cimen elérhet6
weboldalunkon keresztul.



http://www.creppygastrobusiness.com/

Jelen adatkezelési forma soran az alabbiakban felsorolt személyes adatokat annak
erdekében kezeljuk, hogy Franchise rendszerunk irant érdekl6d6ék szamara
informaciokat tudjunk biztositani a Creppy Uzleti ajanlatokrol.

Az alabbi On altal megadott adatokat taroljuk:

SZEMELYES ADAT ADATKEZELESI CEL
Név Kapcsolatfelvétel céljabdl tarolt adat
E-mail cim Kapcsolatfelvétel technikai megvaldsitasa
céljabal tarolt adat
Hol szeretne nyitni? Tervezett nyitasi helyszin mérlegelése
Telefonszam Kapcsolatfelvétel technikai megvaldsitasa
céljabdl tarolt adat

Adatkezelés id6tartama: Az érdekl6d6 leiratkozasaig torténik meg az adatok
kezelése.

Erintettek kore: Adatkezelé személyek vagy adatfeldolgozok kére, akik a tarolt
adatokat kezelik vagy feldolgozzak

Adatalanyok/érintettek kore: Azok a személyek, akik feliratkoztak, kapcsolatfelvétel
céljabol regisztraltak

Adatkezelok kore: Az adatkezel6 Ugyvezetbje, valamint az adatkezel6 jogosult
alkalmazottai.

Adatfeldolgozék kore: Weboldal tarhelyszolgaltatéja és fejlesztéje, CRM rendszer
uzemeltetdje

Kiskoru adatalanyok/érintettek regisztraciéjarél: A regisztracié soran életkorra
vonatkozo6 adatokat nem gydijtlink, is feliratkozni kiskoruak is tudnak.

Adatok tarolasanak helye: Az adatkezel6 szerverén torténik az adatok tarolasa.

On, mint adatalany/érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatosan: On az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaival kapcsolatos tajékoztatas keérhet, tiltakozhat,
kérhet betekintést, kérelmezhet torlést, illetve élhet az adatzarolas jogaval.

Az adatalany/érintett az adatkezelés id6tartaman belll tajékoztatast kérhet az
adatkezel6tdl a személyes adatainak kezelésérdl. Az adatkezel6 a tajékoztatast a
kérelem benyujtasatoél szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon belll
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezbt irdsban, kdzérthetd formaban tajékoztatja az altala kezelt adatairdl, az



adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kerult — arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak, vagy kaptak meg
az adatokat.

Az adatalany/érintett kérheti, hogy az adatkezel6 torlés helyett zarolja a felvett
adatokat, ha olyan célt jelol meg, amely a torlést kizarja. A zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torléset kizarta.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése céljabdl az alabbi
elérhetéségeken allunk rendelkezésére:

- e-mail formajaban: franchise@creppy.hu

- postai uton: 3530 Miskolc, Nagyavasi pincesor 212.

ADATFELDOLGOZOK

Fan Club tagsaq adatnyilvantarté rendszerének fejlesztoje és szolgaltatoja

Adatfeldolgozé  tevékenysége: Franchise érdeklédék  adatnyilvantarté
rendszerének fejlesztdje és szolgaltatoja.

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:
Salesautopilot Kft.
Székhely: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4-5.
Adészam: 25743500-2-41

Web: www.salesautopilot.hu

Adatkezelés célja: a franchise érdekl6d6kre vonatkozéautomata folyamatok
szolgaltatasa.

Kezelt adatok kore: Adatalany/érintett személyek adatai (név, e-mail, hol szeretne
nyitni, telefonszam)

Erintettek kore: Azok a személyek, akik regisztraltak

Adatkezelés idotartama: Az adatkezelést az érdekl6d6 torlési kérelmének
teljesitéséig végzik.

Adatkezelés jogalapja: Adatalany/érintett hozzajarulasa

Weboldal fejlesztoje




Adatfeldolgozé tevékenysége: Weboldal fejlesztdje
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

RK Team Digital Kft.

Székhely: 3521 Miskolc, Kassak Lajos u. 15. 1 em.
Telefon: +36 20 554-1481

E-mail: info@rk-team.com

Web: www.rk-team.com

Adatkezelés célja: A weboldal webfejlesztdi feladatainak ellatasa.

Kezelt adatok kore: Adatalany/érintett személyek adatai (név, e-mail, telefonszam,
hol szeretne nyitni?)

Erintettek kore: Azok a személyek, akik feliratkoztak franchise érdeklédének

Adatkezelés id6tartama: A fejlesztési feladatok ellatasnak ideje alatt végzédik az
esetleges adatkezelés a feladatok jellegébdl fakaddan a lehet6 legrovidebb ideig. Az
adatfeldolgozé a webfejlesztési feladatok ellatasa alatt hozzaféréssel rendelkezik
awww.creppygastrobusiness.com weboldal adatbazisahoz és igy a jelen
adatkezelési folyamat soran tarolt adatokhoz is. A fejlesztési feladat jellegébdl
fakadoan jelen adatkezelési folyamatban szerepl6é az adatokat kezelheti.

Adatkezelés jogalapja: Adatalany/érintett hozzajarulasa

ADAT- ES INFORMACIOBIZTONSAG

Az adatkezelési folyamatok tervezésekor ugy jartunk el, hogy az
adatalanyok/érintettek személyes adatainak és maganszférgjanak védelmét
biztositsuk. Gondoskodunk azokrol az intézkedésekrél és eljarasokrol, amelyek az
adatvédelemi és informaciobiztonsagi szabalyozasok kotelezévé tesznek az
Infotdrvényben, az EU GDPR-ban, valamint egyéb hatalyos szabalyozasokban.

Kiemelten fontosnak tartjuk az alabbi biztonsagi kérdéseket:

jogosulatlan hozzaférés

adatsérulés

adatvesztés

adattorlés

adattovabbitas

megfelel6 technikai kdrnyezet kialakitasa


http://www.creppygastrobusiness.com/

e alkalmazottak adatvédelmi oktatasa
e elvarhat6 biztonsagi intézkedések betartasa és elvarasa az adatfeldolgozoktol

ADATALANYOK/ERINTETTEK JOGAI - TAJEKOZTATO

Kérésére tajékoztatast adunk szemeélyes adatai kezelésérél, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, zarolasat, tovabbitasat. Abban az esetben, ha az
adatkezelés kotelezé érvényl toérvényi elbirasbol fakadéan nem tudjuk adatait
kérésének megfeleléen torolni.

Az adatvédelmi incidensek kezelésére nyilvantartast vezetink, amelyben az alabbi
informaciokat tartjuk nyilvan: érintett személyes adatok kore, adatvédelmi incidens
erintettjeinek kore és szamossaga, adatvédelmi incidens korlényeit, idépontjat,
hataselemzését, valamint az incidens okozta karenyhités intézkedéseit, valamint
egyeb kotelezb adatokat.

Az adatkezelési eljarasokrol legfeljebb 25 napon belll tajékoztatast adunk benyuijtott
kérelme eseten. A tajékoztatas dijmentes.
Amennyiben az On kérése nem jogszerii, abban az esetben errél 25 napon belil
tajékoztatast kuldunk, valamint tajékoztatiuk a jogorvoslati lehet6ségekrdl.

ALTALANOS ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Az jelen adatkezelési tajékoztatoban, vagy kulon adatkezelési tajékoztatbban nem
részletezett kapcsolatfelvételek esetében tarolt adatokat az adatkezeléstdl szamitott
legfeljebb 2 év elteltével tordljuk.

Hivatalos szervek, hatosagok megkereséseire kotelesek vagyunk tajékoztatast adni,
illetéleg adatokat rendelkezésre atadni a megkeresés céljanak megfeleld mértékben.

JOGORVOSLAT

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatosan panasszal kivan élni, ezt megteheti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (NAIH).

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

BIROSAGI JOGERVENYESITES

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatosan birdsagi jogérvényesitéssel kivan
élni peres eljarast kell kezdeményeznie. A per elbiralasa torvényszéki hataskorbe
tartozik. A per az adatalany/érintett megvalasztasa alapjan lehet a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék.

KATERITES

Amennyiben az On adatait esetlegesen jogellenesen kezeljik vagy személyiségi
jogait esetlegesen megszegjik abban az esetben On sérelemdijat kdvetelhet.

Az okozott kar és sérelemdij megfizetése aldl az adatkezeld mentesll, ha igazolni
tudja, hogy a karokozast vagy a szemelyiségi jogsertést az adatkezelés korén kivul
es6 elharithatatlan ok idézte el6, valamint abban az esetben sem, ha az
adatalany/érintett gondatlansagabdl szarmaztathatdé volt a kar vagy személyiségi
jogsérelem.

Kelt: Miskolc, 2021. 02. 01..
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